UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO PA NANG Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
Sé: /QP-UBND Pa Nang, ngay — thang  ndm 2024
QUYET PINH

Ban hanh Khung niing lwe s6 cho Cong din trén dia ban thanh ph6 Pa Ning

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO PA NANG

Can cir Ludt Té chikc chinh quyen dia phwong ngay 19 thang 6 nam 2015
va Ludt svra doz bé sung mét sé diéu cia Ludt To chite Chinh phit va Ludt Té
chire chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cu Ludt Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 20006,

Can civ Quyét dinh sé 749/0P-TTg ngay 03 thang 6 nam 2020 cua Thu
twong Chinh phu phé duyét Chuwong trinh Chuyén doi sé quéc gia dén nam
2025, dinh huong dén nam 2030;

Can cir Quyét dinh s6 942/0D-TTg ngdy 15 thing 6 nam 2021 cia Thi
twong Chinh phu phé duyét Chién luoc phat trien Chinh phu dién tiw huong toi
Chinh phu so giai doan 2021-2025, dinh huong den nam 2030;

Can cit Quyét dinh sé 411/0D-TTg ngay 31 thang 3 nam 2022 cua Thu
tuong Chinh phi: Phé duyét Chién lwoc quoc gia phdt trién kinh té s6 va xd hi
s6 dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030;

Can cir Nghi quyét s6 05-NQ/TU ngay 17 thang 6 nam 2021 cua Ban chdp

hanh Pang bé thanh pho vé Chuyén doi sé trén dia ban thanh pho dén nam
2025, dinh huéng dén nam 2030;

Can cu Quyet dinh sé 2870/QD-UBND ngay 28 thang 8 nam 2021 cua
UBND thanh pho Pa Niang ban hanh Bé an Chuyén doi so trén dia ban thanh
phé Pa Néang dén nam 2025, dinh hwdng dén nam 2030;

Theo dé nghi ciia S¢ Théng tin va Truyén théng tai To trinh s6 ITTr-
STTTT ngay thang 9 nam 2024.

QUYET PINH:

Pi¢u 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Khung ning lyc s6 cho Cong
dan trén dia ban thanh pho Pa Nang.

Piéu 2. Giao SO Thong tin va Truyén thong

1. T6 chre trién khai ap dung Khung ning luc sé cho cong dan trén dia ban
thanh pho Pa Nang dé som hinh thanh cong dan s, thuc day trién khai chuyén
doi so trén dia ban thanh pho.

2. Tham muu cdp nhét, diéu chinh, b6 sung cac tiéu chi nang luc khi cé
phat sinh, thay doi trong qua trinh ap dung thuc t€ va yéu cau trién khai chuyén



d6i sd trén dia ban thanh phd.

Piéu 3. Cac co quan, t6 chirc, doanh nghiép va cac don vi c6 lién quan theo
chirc nang, nhiém vu dwoc phan cong tai phan To chic thuc hién, cO trach
nhiém trién khai dam bao dting quy dinh va hiéu qua.

Piéu 4. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 5. Chanh Vin phong UBND thanh phd Pa Ning, Giam dbc cac so,
ban, nganh, Chu tich UBND cac quan, huyén, phuong, xa, Thu truong cac co
quan, don vi li€én quan chiu trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn; CHU TICH
- Nhu biéu 5;
- Thuong truc Thanh uy;
- Thudng truc HDND thanh phd;
- Céc Pho Chi tich UBND thanh phd;
- Van phong Thanh 1y;
- Van phong Poan PBQH va HDND TP;
- Véan phong UBND TP;
- Cong thong tin dién tir thanh phd;
- Luu: VT, STTTT.



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO PA NANG Doc lap - Tw do - Hanh phic

KHUNG NANG LUC SO CHO CONG DAN
TREN PIA BAN THANH PHO PA NANG
(Ban hanh kem theo Quyét dinh s6: /OD-UBND ngay  thang nam 2024
ciia Uy ban nhan dan thanh pho Pa Néng)

I. THONG TIN CHUNG
1. Vé ning lyc s6 va khung ning lwe s6 cho Céng dan

a) Nang luc s6 1a kha nang hiéu biét, truy cap, sir dung Va tao ra thong tin
s6 mdt cach an toan va phu hop thong qua cac ing dung, cong cu ky thuét 50,
nham phuc vy trong cong viéce va cudc séng hang ngay cua nguoi dan [1].

b) Khung ning luc s6 cho cng dan 1a tap hop céc tiéu chi cu thé vé kién
thire (knowledge), k¥ nang (skills) va thai d6 (attitudes)® ciia CAC nhom nang luc
s6; giup ngudi dan tham gia chi dong va an toan trong cic hoat dong trén moi
truong so.

¢) Khung nang lyc s6 cho Cong dan trén dia ban thanh phd Pa Nang

Qua nghién ctru cac khung niang lyc sb trong, ngodi nudc va tinh hinh
thie té cua thanh phd Pa Ning, Khung nang luc sé cho Cong dan trén dia ban
thanh phd Pa Ning s& tham khao cha yéu tir Khung nang luc s DigComp cua
Uy ban Chéau Au [2], dong thoi duoc chon loc, xdy dung lai nhiimg nhém linh
vuc; Cac tiéu chi cu thé cua timg nang luc sb phi hop vai thuc té cta thanh phd
Pa Ning.

Theo d6, Khung ning luc sé cho Cong dan trén dia ban thanh phd DPa
Ning gdm 05 linh vyc: (1) Thong tin va dit liéu; (2) Truyén thong va cong tic;
(3) Tao 1ap ndi dung s6; (4) Bao vé va An toan; (5) Méi truong k¥ thuat sd; véi
chi tiét véi 17 nang lyc sd thanh phan va 173 tiéu chi danh gia. Trong d6, mdi
nang lyc s6 thanh phan s& mo ta cu thé tiéu chi vé kién thire, k¥ ning, thai d6 va
duoc danh gia theo 05 mirc do thong thao: Bit diu, Co ban, Kh4, Cao, Nang
Ccao.

2. Muc dich ban hanh Khung niing lue sé6 cho Cong dan trén dia ban
thanh pho Pa Nang

Khung nang luc sé cho Cong dan 1a co s()qdé co quan, dia phuong xay
dung va trién khai: tdp huan, hudéng dan vé chuyén do6i s6 cho nguoi dan hiéu
qud hon; 4p dung céc chinh sach, gidi phap, ho trg trang bi cong cu so can thict

! Theo Tir dién Tiéng Viét (chu bién: GS Hoang Phé, NXB: Hong Purc, nim 2018):

- Kién thuc: Nhiing diéu hiéu biét c6 dugce; do hoc tap hodc do tirng trai

- K§ ning: Kha ning van dung nhiing kién thirc thu nhap dugc trong mét linh vy vao thuc té

- ,Théi d6: Cach nghi, cach nhin va cach hanh dong theo mot hudng nao dé trudc mot véAn dé, mot tinh hinh thuc
te
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cho nguoi dan; dic biét 12 trién khai cac tng dung, hé thong chuyén d6i s6 dap
ung nhu cau st dung cuia nguoi dan,... gop phan thic day trién khai thanh cong
chinh quyén s0, kinh té s0, xa hd1 so trén dia ban thanh pho.

Thong qua cac tiéu chi trong Khung nang lyc s6, cong dan thanh ph blet
nim rd hon vé cac k¥ ning sé dé tuong tac, két ndi, 1am viéc trén moi truong 5O
tor d6 chu dong tham gia cac khoa hoc, tap huén va trang bi cong cu nham cai
thién nang lyc sb.

3. ]?(”')i twgng ap dung Khung ning luc s6 cho Cong dan trén dia ban
thanh pho Da Nang

Khung ning lyc s6 cho COng dan trén dia ban thanh phd Pa Ning duoc ap
dung cho toan b cac co quan, to chirc, doanh nghiép, cac don vi c6 lién quan va
nguoi dan trén dia ban thanh pho Pa Nang.

Il. CAU TRUC KHUNG NANG LUC SO CHO CONG DAN TREN
PIA BAN THANH PHO PA NANG

N Qéu trac Khung nang luc sd cho Cong déan trén dia ban thanh phd Pa
Nang gom 05 linh vuc va 17 nang luc so thanh phan, cu thé nhu Hinh 1.
Trong d6, mdi ning luc sb thanh phan s& bao gdm cac yéu cau vé kién
thire, k¥ nang va thai d6 va dugc danh gia theo 05 mirc do thong thao: Bat dau,
Co ban, Kha, Cao, Nang cao.

KHUNG NANG LUC SO
CHO CONG DAN

1. Linh vuc Thong
tin va dir liéu

1.1. Tim kiém va
- chon loc thong tin,
dit liéu

| 1.2. Quén ly thong
tin, dir liéu

| 1.3. Xir Iy théng tin,

dir liéu

Hinh: Cdu tric ciia Khung ndng liec s6 cho Cong dén trén dia ban TP. Da Nang

2. Linh vire Truyén
thong va cong tac

2 1. Twong tac qua
cac céng cu so

2.2. Chia sé qua cac
cong cu sd

| 2.3. Cong tac qua
cic cong cu s6

| 2.4. Tham gla vao
xa hoi so

3. Linh vuc Tao lap
ndi dung so

3.1. Phat trién néi
[ dung s6

3.2. Tich hop va xay
dung lai ndi dung s6

3.3. Ban quyén va
gidy phép

4. Linh vuc Bao vé
va an toan

4.2. Bao vé dir liéu

va quyen riéng tw

4.3. Bao vé sirc khoe,
phic loi va
moi truong
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111. MO TA KHUNG NANG LUC SO CHO CONG DAN TREN PIA
BAN THANH PHO PA NANG

1. Linh vuc Thong tin va dir li¢u

1.1. Tim kiém va chon loc thong tin, dir liéu
1.1.1.Muc dich, y nghia

Viéc tim kiém va chon loc thong tin, dir liéu (thong qua su dung cong cu

tim kiém, mang xa hoi, bo loc dir liéu, ..

) nham dap ing nhu cau thong tin va

giit duoc tinh cap nhat cua tin tic ¢6 lién quan t6i chu dé can tim.

1.1.2. Tiéu chi nang luc

Kién thirc

Ky niang

Thai do

1. Nhan biét cac kénh cung
cap théng tin chinh thdong
cua cic co quan thanh phd
(Dai phat thanh truyén hinh,
Bao Pa Ning, Cong Thdng
tin dién tar thanh phd, Cong
dir liéu thanh phd, Tong dai
1022,...).

2. Nhan biét duoc céc cong
cu tim kiém khac nhau sé&
dua ra két qua khac nhau do
tac dong cua nhiéu yéu tb
(vi du: vi tri dia ly, lich su
tim klem quy dinh phap luat
ciia mdi qudc gia,...).

3. Nhan biét dwoc mot sb
noi dung can tim kiém trén
mang co thé phai tra phi.

1. Biet céch sur dung céc cong
cu tim kiem pho bién (Coc
Coc, Google, Bing, Yahoo,...).

2. Biét cach tao lap céc tir khoa
dé nhan duoc ndi dung tim
kiém chinh x4ac hon.

3. Biét cach thuyc hién cac
phuong phép tim kiém nang
cao su dung tir va, hoac va cac
quy tic cua coéng cu tim kiém
dé tang cuong pham vi chét
luong.

4. Biét str dung céc tai liéu mo
tiéng Viét nhw: Wikipedia,
Wikibooks, Wikinews,...

1. Chu trong cac cong
cu tim kiém huong
dén bao vé quyén
riéng tu va dir liu ca
nhén cua nguoi dung.

1.2. Quan ly thong tin, dir liéu
1.2.1.Muc dich, y nghia
T6 chirc, luu trir va truy xuat dit liéu, thong tin va ndi dung sé trong moi

truong so.

1.2.2. Tiéu chi nang lyc

Kién thuc

K¥ niang

Thai 6

1. Nhan biét cac loai thiét bi
lwu trir dir lieu (6 cang di
dong, thé nho USB,...) va
cac loai dich vu luvu trir dam

1. Biét cach t6 chtc cac thong
tin noi dung s6 (nhu van ban,
hinh anh, video,...) thanh cac
thu muc dé dé& dang quan ly.

1. Chu trong céc
ngudn dir liéu phuc
vu cho cbng tac thu
thap, tham khao, xur
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may (Google drive, One
drive, Drop box,...).

2. Nhan biét dugc mot sb
ing dung ¢ thé thu thap di
liéu cua nguoi sir dung (dir
liéu ca nhan, d liéu hanh
vi,...).

2. Biét cach chuyén dit liéu | Iy nguén dix liéu dam
gitta cac thu muc, thiét bi Ivu | bao tinh minh bach,
trir hoac Ién dich vu luu trir | d6 tin cay cua dir liéu.

dam may.

3. Biét cach su dung cac cong
cu pho bién (Excel, Impress,
Power BIL,...) d dir liéu hoa
nham quan ly, phan tich, théng
ké (loc, sip xép, tinh toan, su

dung céac ham, biéu d9,...)

1.3. Xir 1y thong tin, dit liéu
1.3.1.Muc dich, y nghia

Phan tich, so sdnh, danh gia do tin cay cua cac ngudn dir li€u, thong tin va

ndi dung so.

1.3.2. Tiéu chi nang luc

Kién thac

Ky nang

Thai d§

1. Nhan biét méi truong mang
cd ca cac thong tin sai léch,
Xuyeén tac.

2. Nhan biét duoc cac thdng
tin, dit liéu do cac ung dung
tri tué nhén tao tao sinh (nhu
Chat GPT, OpenAl, Copilot,
...) cung cap co thé mang céc
noi dung khong dtng su that,
noi dung dinh kién,....

1. Biét duoc sy sap xép trat
tr két qua tim kiém trén
cac codng cu tim kiém c6
thé do muc dich thuong
mai hay vi cac lgi ich khac.

2. Biét cach phan biét,
dong, bo qua,... Cac ndi
dung trén mang dugcC
guang cao, tai tro.

3. Biét cach kiém tra xac
dinh ngudn théng tin quang
c4o dé thu thap danh gia y
kién nguoi dung, ngudn
thdng tin hiru ich tin cay.

1. Cha trong céac thdng
tin tir cac ngudn chinh
théng, tin cay, co trich
dan.

2. Linh vue Truyén thong va cdng tac

2.1. Tuong tac qua cac cong cu sd
2.1.1.Muc dich, y nghia

Tuong tac qua cac cong cu s6 khac nhau va hiéu cac phuong tién truyén
thong so6 thich hop cho ting boi canh nhat dinh.

2.1.2. Tiéu chi nang luc

Kién thuc

Ky niang

Thai 6

1. Nhan biét duoc nhiéu | 1. Biét sir dung céc cong cu

1. Sin sang lang nghe
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dich vu truyén thdng (vi
du: nhén tin, goi dién thoai
qua  Zalo, Facebook,
Viber,...) duoc su dung
mién phi vi d3 duoc tra
mot phan théng qua quang
cao va viéc thuong mai héa
dir liéu nguoi dung.

2. Nhan biét dugc viéc xay
dung cac thong diép truyén
théng phai d& hiéu déi véi
ting loai ddi tuong tiép
nhan.

3. Nhan biét dugc nhiéu
dich vu truyén théng va
mang x& hoi s dung cac
co ché nhu khich 18, tro
choi va thao tung dé tac
dong dén hanh vi cuoa
nguoi dung.

4. Biét lya chon céc cong
cu s6 va dich vu truyén
théng (vi du: dién thoai,
email, hoi nghi truyén
hinh, mang xa hoi,...) phu
hop véi ddi tuong va muc
dich giao tiép.

sb dé lam viéc tir xa hoic tao
cac cudc tro chuyén vai ban
bé qua mang.

2. Biét sir dung nhiéu tinh
niang hoi nghi truyén hinh
nhu: thiét lap viéc tham du,
diéu tiét phién hop, ghi am,
ghi hinh).

3. Biét xac dinh cac dau hi¢u
dang giao tiép Vi con nguoi
hay cac cbng cu (Chatbox,
hé chuyén gia,...) dua trén
Al.

nguoi khdc va tham gia
vVao Cac cudc tro chuyén
qua mang, hoac c6 thé roi
di do mirc d6 quan tam,
hoac tham gia thao luan
nghiém tdac ma khéng bi
dan dat, chi phéi boi dam
dong.

2. Sin sang diéu chinh
phuong phap  truyén
théng phu hop véi tung
tinh hudng cu thé (vi du:
van ban, loi ndi, hinh anh
minh hoa,...)

2.2. Chia sé qua cac cong cu sb
2.2.1.Muc dich, y nghia

Chia sé dir liéu, thong tin va ndi dung sd véi nhitng nguoi khac qua céc

cong cu s6 phu hop.

2.2.2. Tiéu chi nang luc

Kién thic

KY¥ nang

Thai 6

1. Biét dugc vai trd va
trach nhiém cua nguoi diéu
phdi céc hoat dong thao
luan trén mang dé két noi
va dan dat cac nhom thao
luan di dtng hudng, dung
muc dich.

2. Biét dugc noi dung chia
sé cbng khai trén mang (vi

1. Biét chia sé noi dung s trén
cac thiét bi thdng minh co cai
dat ung dung (dién thoai thong
minh, dich vu dam may, cac
phién hoi nghi truyen hinh tryc

tuyen).

2. Biét cach lya chon va gidi
han nguoi duoc chia sé noi
dung so (vi du: chi cap quyén

1. C6 quan tam dén
viéc chia sé kién thac
chuyén  mén  trén
Internet (vi du: tham
gia vao cac dién dan
truc tuyén, déng gop
cho Wikipedia, tao lap
cac Tai nguyén Giao
duc Mo, ...).
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du: hinh anh, video, am
thanh) déu c6 thé duogc cac
hé théng Al thu thap dua
vao phan mém tu dong
nhan dang ndi dung.

truy cap cho ban bé trén
phuong tién truyén thdng xa
hoi, chi cho phép ddng nghiép
doc va nhan xét vé mot van
ban).

3. Biét quan ly noi dung sé trén
cac nén tang nham chia sé noi
dung d¢é gia ting gia tri cho ban
than va nhimg ngudi khac (vi
du: chia sé¢ danh sdch phat
nhac, chia sé nhan xét trén cac
dich vu trén mang).

4. Biét cach xac nhan nguon
gbc va tac gia cua noi dung sb
duoc chia sé.

5. Biét gin co hoic bado céo
thong tin,... sai lIéch, xuyén tac,
khéng nguyén goc cho cac to
chuc, cong dong kiém tra va
cac don vi cung cap dich vu
nén tang truyén thdng xa hoi
nhim ding lan truyén théng
tin.

2. Hudng téi viéc chia
sé ndi dung sd hitu ich
cho nhiing nguoi khéc.
3. Khéng chia se¢ tai
nguyén ky thuat sé néu
khong thé trich dan tac
gia hoiac ngudn gbc
thich hop.

2.3. Cong tac qua céc cong cu sb
2.3.1.Muc dich, y nghia
Str dung cac cong cu sb cho viéc cong tac, hop tac trong xay dung, sang

tao dir liéu va noi dung so.

2.3.2. Tiéu chi nang luc

Kién thic

Ky nang

Thai d¢

1. Biét duoc lgi ich cua
viéc str dung céc coéng cu
s cho cac quy trinh
cong tac tor xa
(Ultraview, Remote
control,...) dé c6 thé lam
viéc tai nha hoac vi tri
khéc ngoai cong so.

2. Biét duoc viéc cung
nhau tao ra noi dung sb
tét, cac ky nang xa hoi
t6t rat quan trong dé bu
dap cho nhiing han ché

1. Biét sir dung céac cong cu
s6 dé lap ké hoach va chia sé
cac nhiém wvu trong nhom
ban bé, gia dinh, nhom lam
viéc, nhom vui choi giai
tri,... (vi du: lich lam viéc
sb, lich trinh cac chuyén di
va cac hoat dong giai tri).

2. Biét sir dung céc cong cu
sé6 (vi du: Mural, Miro,
Padlet, MS Team, Google
workspace...) dé lam viéc
nhom, thao luan, chia sé va

1. Khuyén khich moi
nguoi bay to y kién tich
cuc khi cong tac trong
moi trudong Ky thuat sé (vi
du: tham gia Cong gop Y
thanh phé, y kién ban doc
trén bao di¢n t).

2. CO quan tdm su dung
cac cong cu so thich hop
dé thuc day sy cong tac
gitra cac thanh vién trong
nhom bao dam kha nang
tiép can Ky thuat sé.
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cua giao tiép trén mang.

1én ¥ tuong truc tuyén.

3. Biét cach tham gia cong
tac véi cac trang wiki dé mo
mot muc méi vé mot cha dé
con thiéu trén Wikipedia dé
ting nguon thong tin cho

cong dong.

2.4. Tham gia vao xa hoi s6
2.4.1. Muc dich, y nghia

Tham gia vao xa hoi sb thong qua viéc st dung céac dich vu ky thuat $0,
giip phat huy vai tro va quyén cong dan.

2.4.2. Tiéu chi nang luc

Kién thirc

Ky niang

Thai d6

1. Biét tai khoan dinh danh
dién te VNelD, chit ky sb
dugc sir dung dé dinh danh cé
nhan cho cong dan trén moi
truong sb.

2. Biét duoc viéc st dung cin
cudc céng dan co gin chip
dién tor tang cuong an toan
cho cong dan khi sur dung cac
dich vu truc tuyén do co quan
nha nudc hoac doanh nghiép
tu nhan cung cap.

3. Biét duoc ¥y nghia cua cac
thong diép khong loi (vi du:
mat cuoi, biéu twong cam
xuc) dugc sir dung trong cac
mang X& hoi, nhan tin nhanh
va viéc sir dung chung co thé
khac nhau vé vian hoa giita
cac qudc gia va cong dong.

4. Nhan biét mot s6 quy tac
hanh xtr khi s dung cong cu
s & noi cong cong nhu sir
dung tai nghe khi nghe nhac
hoac goi dién thoai.

5. Biét dugc cac hanh vi
khéng phu hgp trong moi
truong ki thuat s (vi du: say
ruou, thdn mat qua muc,

1. Biét nop hd so thuc hién
thad tuc hanh chinh truc
tuyén tai Hé thdng thong tin
giai quyét thu tuc hanh chinh
thanh phé Da Nang, Cong
dich vu cong bg, nganh,
quéc gia.

2. Biét thanh toan truc tuyén
khi thuc hién céac thu tuc
hanh chinh c6 yéu cau nop
phi hoic Ié phi trén Hé thdng
thong tin giai quyét tha tuc
hanh chinh thanh phé Da
Ning hoic Cbéng dich wvu
cdng qudc gia.

3. Biét cach giri ¥ kién gop ¥
qua Cong gop y thanh phd,
Tong dai 1022 thanh phd,
cac trang thong tin dién
ta,...

4. Biét cach dat lich hen
kham chira bénh tai cac bénh
vién; dich vu tu van thdng
tin thué; dich vu tu van phap
luat,...

5. Biét cach sir dung cac
dich vu mua ban truc tuyén
qua mang trén cac nén tang
cong nghé s6 (Shopee,

1. Toén trong nhan
pham, tu do, dan chu
va quyén binh ding
cia con nguoi Kkhi
tham gia cac hoat
dong trén moi trudng
$6.

2. Chu dong tham gia
cac cudc tham do, 1ay
y kién qua mang cua
co quan nha nuée doi
véi cac  chinh sach
cua chinh quyén (vi
du: tham gia Cong
gép y thanh phd,
Googledoc, Moonkey,
gop y ban doc, céac
trang thong tin dién
tir,...).

3. CO quan tdm viéc
tao 1ap, chia s¢, dang
tai c4c quy tac ang Xxir
khi tham gia cac hoat
dong trén moi truong
$6.

4. Biét ton trong quan
diém khac nhau cuoa
moi  nguoi trén
internet tly theo nén
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khiéu dam,...) c6 thé gay ton
hai dén vin hoa x& hoi va
cudc séng c& nhan vé lau dai.

6. Biét dugc cac yéu cau vé
kha niang giao tiép trong moi
truong Ky thuat s6 cua tung
loai ddi tuong (vi du: nguoi
khuyét tat, nguoi 16n tudi,
ngudi ¢4 hoc van thap, nguoi
no6i ngbn ngit theo viing mién)

7. Biét dugc cong dan khong
nhét thiét phai tuan theo tat ca
yéu cau tir cac hé thong thdng
tin (vi du: néu hé thong théng
tin tir chdi don dang ky tin
dung, khach hang cé quyén
dén co quan c6 chiic ning
lien quan y8u cau xem Xét lai
quyét dinh do).

8. Biét cac tng dung dat xe,
chuyén phat (Be, GoJek,
Grab, FastGo, FUTA, Taxi
SM,...)

Lazada, Sendo, Tiki,
tot,...)

6. Biét cach st dung céc
dich vy phuc vu cong dong
trén mang nhu Wikipedia,
ban d6 chi duong, gidm sat
moi truong, Nén tang Cho
va Nhan thanh phd,...

Cho

7. Biét cach chan cac tin
nhan, s dién thoai, tr chdi
khong két ban, thu dién tu
lam phién, khéng mong
mudn.

8. Biét tu quan ly cam xuc
khi tro chuyén véi nguoi
khac trén internet.

9. Nhan biét duoc céc tin
nhin, hoat dong sai trai, thu
dich, gay han, xic pham trén
mang.

10. Biét cach lay ching chi
tr co quan cap ching chi
(CA) cho muc dich nhan
dang dién tir an toan.

11. Biét cach xac dinh nhiing
loi ich cua Al, cac hé thdng
ngudi may cd thé mang lai
loi ich cho cudc séng (Vi du,
hé tu van chan doan bénh
tat, du lich, tim duong, dat
xe, t6ng hop théng tin, sang
tao noi dung sb, xay dung
lich lam viéc,...

12. Biét cai dat, sir dung Vi
tng dung dat xe, chuyén
phat,.. (Be, Golek, Grab,
FastGo, FUTA, Taxi SM,
VNPOST, Vietel,...)

van hoéa, xuét than,
hoan canh c4 nhén,...;
ngay ca khi ho khéc
V6i quan diém cua
minh.

5. Biét danh gia chat
luong dich vu, hoac
tra cau cac théng tin
lién quan dén doi
twgng cua nha cung
cap dich vu (khi can)
khi sir dung céc ung
dung dit xe, chuyén
phat,...

3. Linh vuwe Tao lap ndi dung sé

3.1. Phat trién noi dung sd

3.1.1.Muc dich, y nghia

Str dung k¥ thuat s6 dé tao 1ap mdi va chinh stra ng1 dung s6 phuc vu cac
hoat dong cua ca nhan trén moi trudbng mang.



3.1.2. Tiéu chi nang lyc

Kién thic

Ky nang

Thai d6

1. Biét dugc nodi dung sé
tdn tai dugi mot sb hinh
thac (dm thanh, hinh anh,
van ban, video,...)

2. Biét duoc mot sé cong
cu/phan mém Al (GenAl,
Photoroom,Lensa, Luminar
Neo, Vievoiceai.com,
ttsopenai.com,...) dé tao ra
noi dung sé (Video, hinh
anh, &m thanh,...)

3. Biét duoc mot sd cach
thirc dé tim, st dung noi
dung sé (truy nhap web
xem noi dung, trén app
DaNang smart city, Zalo
1022; YouTube, cac phan
mém nghe nhac, xem hinh
anh, goi dién qua mang xa
hoi)

4. Biét dugc noi dung sé
phai gan véi xac thuc hoic
ky s6 d& dam bao chinh
danh va tin cay.

5. Nhan biét c6 thuc té 4o
(VR) va thuc té ting cuong
(AR) dé xem/kham phé cac
dia danh/khu vuc qua
mang.

1. Biét sa dung mot sé
cdng cu/phan mém dé tao
ra noi dung sb, dic biét 1a
Al tao sinh (ChatGPT/
Copilot/Gemini/...)

2. Biét cach tim, sir dung
noi dung sb (truy nhap web
xem nodi dung, YouTube,
cac phan mém nghe nhac,
xem hinh anh, goi dién qua
mang xa hoi).

3. Biét sir dung cong cu dé
su dung tng dung thuc te
a0 va thuc té tang cuong.
4. Co tai khoan cong dan
so trén HE thong thong tin
chl'ph guyén dién tir thanh
pho.

5. Biét sir dung chir ky sb
dé ky noi dung so.

6. C6 tai khoan dinh danh
o muc 2 caa VNelD.

7. Ung dung VNelD da
ddng bo it nhat 2 dit liéu
lién quan dén Glay phep lai
xe, Thé bao hiém y té,.

1. Biét va thuong xuyén
két hop cac loai noi dung
s6 khac nhau (ndi dung,
hinh  anh, video, am
thanh,..) dé tao ra ndi dung
sb tot hon.

2. Chon cong cy/phan mém
phu hgp vai ndi dung so
can tao ra.

3. Uu tién, thudong Xxuyén
s dung nodi dung sb tai
cac trang/ung dung chinh
théng (trang web c6 https,
cd nhan tin nhiém; Cdng
Thong tin dién tuo thanh
phé Da Ning, app Danang
smart city, Zalo 1022,...)

3.2. Tich hop va xay dung noi dung sb
3.2.1.Muc dich, y nghia

Xay dung, sua ddi, tinh chinh, tich hop thong tin, hinh anh, am thanh,
video, d0 hoa dua vao ndi dung s6 hién c6 dé tao ra ndi dung s6 khéc.

3.2.2. Tiéu chi nang luc

Kién thirc

KY¥ nang

Thai 6

1. Biét duoc co thé su
dung phuong tién Ky
thuat so dé sua d01 tinh

1. Biét sir dung céc ung dung
hoac phan mém cé san dé tao
hinh

d6 hoa théng

1. Biét thiét lap va thuc
hién quy trinh d¢ tao ra
mot ndi dung mai tir noi

tin
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dung sb hién c6 (vi du:
tao 1ap, kiém tht, phan
tich va tinh chinh y
tuong).

(infographi(;s) va ap phich
(posters) két hop thong tin, noi
dung, so liéu va hinh anh.

chinh, tich hgp thong
tin, hinh anh, am thanh,
video, dd hoa vao ndi
dung s6 hién c6 dé tao
ra ndi dung s6 méi, doc
dao hon

2. Biét cach st dung cac cong cu
va Gng dung dé thém/sta/xoa
vao ndi dung sb hién co dé duoc
noi dung sé méi.

2. San sang hd tro,
huong dan nguoi khac
cai thién ndi dung so

3. Biét cach tich hop, sir dung | 4@ ho.

thiét bi, phan ctng va di liéu sb
tr cAc cam bién dé tao ra mot dix

3. Biét sir dung cac cong
cu (Track Changes cua

liéu s, ndi dung s6 mai. MS  Word, Google
4. Biét cach st dung phan mém Image, Bing, Yandex,
Al dé chinh sta/xir Iy cac noi | JPe9snoop,Fotoforensics

) san dée Xac

dung s6 hién co6 dé tao ra san

ohim noi dung sé moi minh/kiém tra noi dung

s6 bi thay/stra d6i, ban
gia hay khong phai ban
goc.

3.3. Ban quyén va gidy phép
3.3.1. Muc dich, y nghia

Hiéu duoc ban quyén va giay phép &p dung cho thong tin, dit liéu va noi

dung sé.

3.3.2. Tiéu chi nang luc

Kién thic

K¥ nang

Thai d§

1. Biét duoc noi dung, tai san
sb va dich vu sé cé thé duoc
bao vé theo cac quyén s& hitu
tri tué (vi du: ban quyén, bang
séng ché, gan nhan, ky sd).

2. Biét duoc noi dung sé (anh,
noi dung, &m thanh, video, d6
hoa hoic két hop) duogc bao ho
s& hitu ban quyén (ban géc).

3. Biét dugc ¢ mot sd ngoai 1&
vé ban quyén hién nay cap
mé/mién phi dé sir dung noi
dung s6 (vi du: sir dung cho
muc dich minh hoa dé giang
day hay cac truong hop st
dung cd trich dan).

4. Biét dugc mot sé hinh thac
cap phép dé su dung noi dung

1. Biét cach xac dinh va lva
chon noi dung sb dé tai vé
hoac dua Ién mang hop phap
(vi du: cac co so dir liéu, noi
dung sb thudc pham vi cong
cong/céng khai hoic cap
dudi dang giay phép mo).

2. Biét cach xac minh, kiém
tra cac diéu kién, yéu cau,
gidy phép dé sir dung va chia
sé ndi dung s6 mot cach hop
phap.

3. Biét cach danh gia noi
dung ky thuat sb thudc hinh
thizc ngoai 1& ban quyén dé
duogc st dung

4. Biét cach lién hé co quan
cap phép dé kiém tra va su

1. Tuan tha cac quyén
s& hitu, gidy phép noi
dung sé; chi sir dung
ban quyén hop phap
dé tai noi dung hoic
uu tién chon noi dung
sé6 dugc cap phép
mo.

2. Lubn xem xét lya
chon gidy phép mo
hoac cac hinh thuc
cap phép phu hop,
hiéu qua dé tao lap,
chia s¢ noi dung sé
cua minh.
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sb (vi du: doc quyén, tu do va
nguon m¢ giay phép s dung

c6 thoi han).

5. Biét duoc s& co trach nhiém
phap ly cta viéc s dung va
chia sé noi dung so, dac biét sir

dung bat hop phép.

6. Biét dugc cO mot sé co ché
va phuong phap dé ngan chin
hoic han ché quyén truy cap
nodi dung s hién cé (vi du: mat
khau/tai khoan, giéi han theo
pham vi dia ly, s6 1an hoic thoi

han truy cap,...).

SO.

cé thoi han,...)

dl;lng, s dung lai ndi dung

5. Biét Iya chon cac phuong
thac phU hop nhat dé thuc
hién viéc bao vé, chang
minh, cip phép cho noi dung
sé6 minh tao ra (s¢ hiu tri
tué, ky sb, gan nhan, ding ky
tai khoan, cap phép mo hoic

4. Linh vuc Bdo v€ va an toan
4.1. Bao v¢ thiét b sb
4.1.1.Muc dich, y nghia

Bao vé céc thiét bi va noi dung sb; dong thoi hiéu biét duoc cac rui ro va
moi de doa trong moi truong Ky thuat so; ve cac bién phéap an toan, bao mat, do

tin cay.

4.1.2. Tiéu chi nang luc

Kién thic

K¥ nang

Thai d§

1. Biét duoc viéc st dung
cac mat khiau manh cho
tung dich vu khac nhau
trén mang nham giam thiéu
tac dong tiéu cuc khi c6 01
tai khoan bi tin cong.

2. Biét cac bién phap bao
vé thiét bi (vi du: mat khau
manh, dau van tay, ma hoa)
va ngan chin c& nhan, to
chuc khac khong thé truy
cap vao tat ca dir liéu.

3. Biét tim quan trong cua
viéc cap nhat hé diéu hanh
va cac ung dung, trinh
duyét, dé khac phuc céc 15
hong bao mat va bao vé
khoi phan mém doc hai.

4. Biét duoc tuong lua

1. Biét cach cai dat may
tinh, smartphone dang nhap
lai sau thoi gian ngung su
dung; biét cai dat mat khau
manh, khé doan va quan ly
chdng bing tng dung quan
Iy mat khau.

2. Biét cach cai dat va kich
hoat phan mém diét vi-rut
va dich vu tuong lira dé bao
vé noi dung sb va dir liéu ca
nhan an toan hon.

3. Biét cach kich hoat xac
thuc hai yéu té khi wng
dung c6 san (vi du: sir dung
mat khau mot lan (OTP)
hoac ma théng tin xac thuc
truy cap).

4. Biét cach kiém tra loai di

1. Canh giac, khong dé
may tinh hoic thiét bi di
dong dang & ché d6 lam
viéc ma khong duoc quan
ly, gidm sat.

2. Biét duoc loi ich va rui
ro cua viéc st dung cac ky
thuat nhan dang sinh trac
hoc (vi du: dau van tay,
hinh anh khuén mat). Néu
théng tin sinh trac hoc bi
rd ri hodc bi tan céng, nd
s& bi xam nhap va co thé
dan dén gia mao danh tinh.

3. Can can nhic mot sb
hanh vi ty bao vé nhu
khong str dung mang Wi-fi
cdng cong dé tién hanh céac
giao dich tai chinh hoac
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chian mét s6 loai luu luong
mang nhat dinh, dé ngin
chan cac rai ro bao mat
khac nhau (vi du: diang
nhap tur xa).

5. Biét duoc céc loai nguy
co, rai ro khac nhau trong
moi trudng k¥ thuat s nhu
danh cdp danh tinh, lra
dao tai chinh, tan cong
bang phan mém doc hai.

6. Biét duoc cac trang web
su dung giao thirc HTTPS
gilp ma hoa dir liéu va
giam bét nguy co thong tin
cia nguoi dung bi xem
hoac stra d6i. Diéu nay rat
quan trong khi trang web
c6 dir liéu nhay cam nhu
théng tin c4 nhan hoac
thong tin tai chinh cua
nguoi dung.

liéu c& nhdn ma mot ung
dung yéu cau cip quyén
truy cap trén dién thoai di
dong va dua vao do, quyét
dinh cd/khéng cai dat tng
dung va ciu hinh cai dat
thich hop.

5. Biét cach ma hoa dir liéu
hodc cai dat mat khau ddi
véi cac tép quan trong khi
Iwru trix trén thiét bi ca nhan,
chia sé trén cac ung dung,
dich vu luu trit ddm may.

6. CO hanh dong xt ly thich
hop véi cac vi pham bao
mat (vi du: su cd din d&én
truy cap trai phép vao dir
liecu s, Gng dung, mang
hozc thiét bi, ro ri dit liéu ca
nhan nhu thong tin dang
nhap hodc mat khau).

ngan hang truc tuyén.

4.2. Bao vé dix liéu va quyén riéng tu
4.2.1.Muc dich, y nghia

Bao vé dir liéu ca nhan va quyén riéng tu trong moi truong Ky thuat so;
hiéu biét dugc cach st dung va chia sé thdng tin ca nhan dé tranh cac thiét hai.

4.2.2. Tiéu chi nang luc

Kién thic

Ky nang

Thai 6

1. Nim duoc cac quy
dinh cua phap luat vé dir
liéu, dix liéu ca nhan.

2. Nhan biét duoc viéc
dinh danh dién tar la mot
tinh nang chinh dugc
thiét ké dé cho phép chia
sé dir liéu ca nhan an toan
hon vo&i bén the ba khi
thuc hién cac giao dich
trong khu vuc cong va tu
nhan.

3. Biét dugc “chinh sach
bao mat” cua mot ung

1. Biét cach xac dinh cac thu
dién tir dang ngo, duoc thiét
ké dé lra nhitng ngudi khong
kiém tra can than khi nhap
vao Vi chlng c6 thé chira céc
phan mém doc hai, c6 kha
ning danh cap théng tin nhay
cam (vi du: dir liéu ca nhan,
nhan dang cua ngan hang).

2. Biét cach ap dung céc bién
phap bao mat co ban trong
thanh toan truc tuyén (vi du:
khong gui anh quét the tin
dung hoic cung cip mi pin
cua thé ghi ng/ thanh todn/tin

1. Biét lgi ich va rai ro
trudc khi cho phép bén
tha ba xi ly dir liéu ca
nhan (vi du: Hiéu biét vé
tro ly giong noi trén dién
thoai thong minh, dugc
sa dung dé ra Iénh cho
robot hit bui, c6 thé cung
cap cho bén thir ba - cong
ty, chinh phu, toi pham
mang - truy cap vao dir
liu).

2. Tu tin thuc hién cac
giao dich qua mang sau
khi thuc hién cac bién
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dung hoac dich vu phai
giai thich viéc thu thap dix
liéu ca nhan (vi du: tén,
thuong hiéu thiét bi, vi tri
dia ly cua nguoi dung) va
du liéu d6 c6 dugc chia
s¢ voi bén tha ba hay
khong.

4. Biét dugc trach nhiém
va quyén han viéc su
dung dir liéu, xa ly d
liéu ca nhan tuan theo cac
quy dinh cta phap luat (vi
du Nghi dinh
13/2023/Nb-CP ngay
17/4/2023 cua Chinh phu
vé Bao vé dir liu ca
nhan)

dung).

3. Biét cach sir dung dinh
danh dién tir cho cac dich vu
cong do co quan nha nudc
cung cap va dich vu cua cac
doanh nghi¢p nhu ngan hang,
van tai,. ..

4. Biét cach st dung céc
chting chi sé tir cac co quan
cap chang chi (vi du: chiang
chi s6 dé xac thuc va ky s
duoc luu trir trén can cudc
cong dan, néu cd).

phap an toan va bao mat
phu hop.

4.3. Bao vé suc khoe, phic lgi va moi truong

4.3.1.Muc dich, y nghia

Ngan ngtra VA han ché cac rui ro vé stc khoe, thé chat va tam ly trong sir
dung cac tng dung, cbng cu, thit bi so; phat huy thé manh cta cong nghé so
phuc vu xa hoi va nang cao chat lugng cudc so cua cac nhan.

4.3.2. Tiéu chi nang luc

Kién thic

K¥ nang

Thai d§

1. Biét cac dau hiéu caa chung
nghién ky thuat sé (vi du:
nghién mang Xxa hoi, game,.
gay mat kiém soét, roi I0an
diéu chinh tdm trang) va cac
tac hai c6 thé gay ra d6i voi
tam Iy va thé chat con nguoi.

2. Nhan biét dugc mot sé tng
dung trén thiét bi dién thoai
théng minh c6 thé hd tro theo
ddi va canh bao vé tinh trang
suc khoe. Tuy nhién, cling co
thé tac dong tiéu cuc dén suc
khoe thé chét hoac tinh than (vi
du: xem hinh anh co thé ‘ly
tuong hoa’ c6 thé gay ra lo
ling).

3 Hiéu dugc viéc bat nat trén

1. Biét 4p dung cho ban
than va nhitng ngusi khac
cach giam sat, gigi han viéc
sir dung ng dung, thiét bi
s6 (vi du: khong cho tré em
su dung dién thoai théng
minh); thiét 1ap c4c quy tac
va thoa thuan vé thoi gian
st dung, cai dat gigi han
thoi gian, noi dung (phan
mém loc).

2. Biét cach nhan ra cac ky
thuat dang duoc thiét ké dé
thu hat nguoi tiéu dung.

3. Biét cach xur ly, bao vé
dé chong lai cac van dé
phat sinh trén mang (vi du:
chan nhan thém tin nhan tir

1. C6 xu huong quan
tam toi suc khoe thé
chat, tinh than va tranh
cac tac dong tiéu cuc
cia phuong tién k¥
thuat s6 (vi du: lam
dung qua muc, nghién
ngap, hanh vi ép bugc).

2. Chiu trach nhiém
bao vé sic khoe va su
an toan cua ca nhan,
tap thé vi Internet tran
ngap théng tin sai léch
va cO0 kha nang nguy
hiém dbi vai sic khoe.
3. Nhan biét vé do tin
cay va y dinh cua cac
dé xuat (vi du: phai c6
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mang la hanh vi lap di lap lai
nham muc dich gay so héi, tac
gian hoic xau hoé cho nhiing
ngudi bi nham dén.

4. Biét duoc cac nhom dé bi
tén thuong (vi du nhu tré em,
nhitng nguoi ¢ ky nang xa hoi
thip hon) c6 nguy co trd thanh
Nan nhan cao hon trong moi
truong ky thuat sé (vi du: bi
bat nat trén mang).

5. Nhan biét dugc cac cong cu
ki thuat sb c6 thé tao ra nhiing
co hoi méi dé tham gia vao xa
hoi cho cac nhém d& bi ton
thuong (vi du nhu nguoi 16n
tudi, nhitng ngudi ¢6 nhu cau
dac biét). Tuy nhién, cac cong
cu ky thuat sé ciing c6 thé gop
phan ¢ lap nhimg nguoi
khong st dung chang.

6. Biét cac hanh vi ‘xanh’ can
tuan theo khi mua thiét bi ky
thuat sb, vi du: lva chon san
pham it tiéu hao ning luong
trong qué trinh sir dung va ton
tai, it gy 6 nhiém va it doc hai.
7. Nhan biét dugc cac cong
nghé ky thuat sé (bao gom ca
cac cdng nghé do AI diéu
khién) c6 thé gop phan vao
viéc tiét kiém nang luong,
chang han nhu thong qua viéc
theo ddi nhu cau sugi am tai
nha va ti wu hoa viéc quan ly
no.

8. Nhan biét dugc céc hoat
dong nhu: dao tao Al va san
xuét tién dién tir Bitcoin,... 1a
cac quy trinh sir dung nhiéu tai
nguyén, dir liéu va sitc manh
tinh toan. Do do, tiéu thu nang
lugng va tac dong dén moi
truong cao.

nguoi gui, khong phan
hoiftra 101, chuyén tiép
hodc Iwu tin nhan 1am bing
chiing phap ly, x6a tin nhan
tiéu cuc dé tranh xem lai).
4. Biét cach giam muc tiéu
thu nang lugng cua Ccac
thiét bi va dich vu dugc su
dung, vi du: thay doi cai
dat chat luong cua cac dich
vu phat truc tuyén video,
st dung Wi-fi thay vi két
ndi dir liéu khi ¢ nha, dong
tng dung, t6i wu hoa tép
dinh kém thu).

5. Biét cach s dung cac
cong cu ky thuat s6 dé cai
thién tac dong moi truong
va xa hoi ddi véi hanh vi
tiéu dung cua c& nhan (vi
du: bang cach tim kiém san
pham dia phuong, tim kiém
cac giao dich tap thé va cac
tuy chon gop chung xe 0 t0
dé van chuyén).

tr mot nguon uy tin;
cé thuc su giup ich cho
nguoi dung hay khéng
hay chi 1a khuyén
khich st dung thiét bj
nhiéu hon dé tiép xuc
véi quang cao).

4. Xem xét tac dong
téng thé cua san pham
khi lya chon phuong
tién ky thuat sb thay vi
san pham vat ly, vi du:
Poc sach truc tuyén
khong can gidy, chi phi
van chuyén thap, tuy
nhién tiéu ton dién dé
sac thiét bi.

5. Linh vwe Mbi truong k¥ thuit sé
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5.1. Giai quyét van dé ky thuat

5.1.1.Muc dich, y nghia

Xac dinh va giai quyét dugc cac van dé ky thuat phat sinh khi st dung

cong cy, thiét bi ky thuat sé.
5.1.2. Tiéu chi nang lyc

Kién thirc

Ky niang

Thai d9

1. Nhan biét cac thiét bi théng
minh (di¢n thoai, may quay
phim, thiét bi cam bién,...)

2. Biét sir dung chtic ning chinh
cua dién thoai thbng minh, may
tinh c& nhén, may tinh bang.

3. Biét cach cai thién niang luc
luu trlr, tinh toan (vi du: mua
dung luong hoac dich vu luu trit,
mua CPU, RAM,...).

4. Biét duoc nguyén nhan cac su
c6 thudng gap trén cac thiét bi
k§ thuat s6 lién quan dén két ndi

1. Biét cach xac dinh va giai
quyét sy cd camera, micro
khi hop truc tuyén.

2. Biét cach tim giai phép
trén Internet khi gip su cd
ky thuat

3. Biét cach diéu chinh cau
hinh hé diéu hanh cua cac
thiét bi ky thuat s6 (may tinh
ca nhan, may tinh bang, dién
thoai thong minh) dé xir ly
cac van dé ky thuat

1. Chu dong tiép
can va nghién cuu
dé kham phéa céach
thac hoat dong cua
cong nghé ky thuat
s6.

mang, pin,...

5.2. Xac dinh nhu cau va dap ang cong nghé
5.2.1.Muc dich, y nghia

Xac dinh, lya chon, sir dung cac cong cu, thiét bj ki thuat sé dé giai quyét

nhu cau cua cac nhan.

5.2.2. Tiéu chi nang luc

Kién thic

Ky nang

Thai 6

1. Nhan biét mot sb
phuong phap ky thuat sb
c6 thé cai thién kha ning
tiép can nodi dung nhu:
cdng cu phéng to/thu nho,
cong cu chuyén vian ban
thanh giong noi, chuyén
giong noi thanh van ban,...

2. Nhan biét mot sé hé
théng c6 Gng dung cong
nghé tri tué nhan tao nhu
hé chuyén gia, trg ly ao,

1. Biét cach lya chon cong
cy, thiét bi hoic tng dung
phU hop dé thyc hién tac vu
nhat dinh (vi du: chon dién
thoai thong minh theo nhu
cau, chon tng dung dé thuc
hién cuoc goi video,...)

2. Biét cach sir dung céc
san thuong mai dién tur trén
Internet dé thuc hién cac
giao dich céc loai hang hoa,
dich vu.

1. Chu dong tim kiém giai
phap cong nghé sé dé giai
quyét cac nhu cau ca nhan
hodac cong viéc

2. Nhan thac rd cac rui ro
cO thé xay ra trén moi
truong sd

3. Tuén thu luat phap va
chuan muc dao dtc trong
khong gian sd.
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nhan dang khudn mat,...

3. Biét sir dung céc cong cu
dich may (nhu Google
translate, DeepL,...) dé dich
va hiéu so bo vé tai liéu
hoac cudc hoi thoai.

4. Biét phan tich, danh gia
va loc thong tin s6, van
dung cac thong tin sd vao
cudc séng dam bao hiéu
qua.

5.3. Sur dung sang tao cdng nghé sb
5.3.1.Muc dich, y nghia

Str dung cé4c cong cu va cdng nghé Ky thuat so dé tao ra tri thirc va doi

mai cac quy trinh thyc hién

va 1am mai lai san pham.

5.3.2. Tiéu chi nang luc

Kién thic

K¥ nang

Thai d§

1. Biét dugc cong nghé sb
hd trg ddi méi quy trinh,
san pham, dich vu nham
tao ra gid tri xa hoi, van
héa, kinh té.

1. Biét cach st dung cong
nghé sé dé bién y tuong cua
cd nhan thanh hanh dong (nhu
lam video, tao kénh tryuc tuyén
chia sé¢ kinh nghiém séng, 1am
viéc, dn udng, hoc tap,...).

2. Biét cach st dung cong
nghé sé dé quan ly, to chuc,
ra quyét dinh hoic giai quyét
cac van dé trong cong viéc,
doi sbng.

1. San sang tham gia cac
the thach va cudc thi
nham giai quyét cac van
dé thuc tién x3 hoi
théng qua céng nghé sd.

2. Chu dong kham pha
dé sang tao ra cac san
pham, dich vu méi dua
trén céng nghé sb dé
mang lai cac gia tri vé
kinh té, xa hoi.

5.4. Xac dinh khoang céch ning luc sb
9.4.1. Muc dich, y nghia

Hiéu nang lyc sé cia minh dé cai thién, nang cao; ciing nhu hd trg nguoi

khé&c phat trién nang luc so.

5.4.2. Tiéu chi nang luc

Kién thirc

KY¥ nang

Thai 6

1. Nhan biét duoc céc xu
huéng moi trong thé gigi s6
va cach thuc chung tac dong
dén cudoc séng ca nhan va
cong viéc

1. Biét cach st dung cac
cong cu tuy danh gia
ning lyc s6 dé xac dinh
nang luc sé cua ban than

2. Biét cach s dung

1. Lién tuc tim toi, hoc hoi
thir nghiém cac cong cuy,
thiét bi ky thuat s6 méi nhu
mot qua trinh hoc tap subt
doi.
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2. Nhan biét duoc nhiing kho
khan gap phai khi tuong tac
véi cong nghé sé co thé 1a do
cac van dé k¥ thuat, ning luc

cong cu hoc tap truc
tuyén (nhu nén tang hoc
truc tuyén mo dai tra
MOOCS,...) dé cai thign

cua ban than hoic lga chon | nang luc so6

cong cu sb chua phu hop.

IV. PHUONG AN PANH GIA NANG LUC SO CUA CONG DAN

Qua nghién ctru phuong phap danh gia ning luc sé cia cong dan cua Uy
ban Chau Au [3] (dd duoc tmg dung dé danh gia thi diém ning luc sb cua cong
dan Viét Nam [4]), phuong phap danh gia nang luc s6 ciia Cong dan trén dia ban
thanh ph6 Pa Nang thuc hién trén 05 nhom linh vuc, 17 nang lyc s6 thanh phan
va 168 tiéu chi danh gia niang luc sd phan theo 03 nhom: kién thirc, Ky nang va

thai do.

MOi tiéu chi danh gia ning luc s& tuong tmg v6i 01 cau hoi va 04 dap an
dé chon tra 101; diém danh gia tuy theo cau tra 161 cua cong dan dugc xac dinh

theo thang diém nhu sau:

Nhom Kién thire

Nhom K¥ nang

Nhom Thai do

Piém so

To6i khong co kién thic | Toi khong biét lam |Hoan toan khong| 0
veé di€u nay/To6i chua | nd thé nao quan tam

bao gid nghe thay vé

diéu nay

T6i chi ¢6 hiéu biét han | Toi chi ¢ thé 1am nd |R4t it quan tdm 10
ché vé diéu nay Vo1 su trg giup

T6i c6 hiéu biét tét vé& | Toi co thé tw minh |CO quan tim 20
diéu nay lam diéu do

T6i hoan toan hiéu biét | Téi c6 thé lam diéu |Quan tAm rat nhiéu| 30

van dé nay va t6i c6 thé
giai thich n6 cho nhitng
nguodi khac

d6 dé dang va co thé
ho trg, hudng dan
nguoi khac

Sau khi tinh diém trung binh ctia mdi nhém linh vyc va quy doi vé thang
di€ém 100, mic d thanh thao nang luc s6 ctiia cong dan trong moi nhom linh vuc

duoc xac dinh nhu sau:

- Mtrc Bit dau: Dudi 20 diém

- Mtic Co ban: Tir 20 dén dudi 40 diém
- Mtrc Kha: Tir 40 dén dudi 60 diém

- Mtic Cao: Tur 60 dén dudi 80 diém

- Mtrc Nang Cao: Tur 80 diém tré 1én
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Murc do thanh thao téng thé cua cong dan duoc xac dinh dya trén diém
trung binh tong ctia cac nhom linh vyc va phan loai theo cac khoang danh gia
nhu trén.

Chi tiét phwong phép tinh diém tham khao phan Phy luc dinh kém.

V. TO CHUC THUC HIEN
1. Ban chi dao chuyén ddi s6 thanh pho Pa Niing

a) Chi dao, don dde, diéu phéi’chung yiéc t{ién khai Khung géng luc s
cho CoOng dan trén dia ban thanh pho Pa Nang dé dam bao sy phoi hgp nhip
nhang, hi€u qua gilta cadc co quan, don vi.

b) Quan ly tinh hinh trién khai, xem xét va giai quyét cac kho khan,
vudng mac trong qua trinh thuc hién Khung nang Iuc s6 cho Cong dan.

¢) binh ky hang niam t6 chuc danh gia viéc trién khai Khung nang lyc sé
cho Cong dan trén dia ban thanh pho Pa Nang.

2. S& Thong tin va Truyén thong

a) Chu tri, phdi hop véi cac sg, ban, nganh, UBND quén, huyén, X4,
phuong va cac don vi t0 chure trién khai ap dung Khung nang luc s6 cho Céng
dan trén dia ban thanh pho Da Nang.

b) Hudng din co quan, dia phuong, doanh nghiép trong tip huin, bdi
dudng vé chuyén d6i s6 cho ngudi dan/nhan vién sat véi nhu cau, theo thuc té;
ap dung céac chinh sach, giai phap, hd tro trang bi cong cu sb can thiét cho ngudi
dan; trién khai cac tng dung, hé thong chuyén d6i s6 dap tng nhu cau sir dung
cua nguoi dan,...

¢) Tuyén truyén, huéng dan, theo dbi, kiém tra, don ddc, giam sat, tong
hop két qua trién khai thuc hién Khung nang luc s6 cho Cong dan trén dia ban
thanh pho Pa Nang.

d) Tham muu UBND thanh phé dic ta cac cau hoi — dap dé do ludong mure
d6 dap ung ning luc sb cta cong dan; dong thoi xay dung cong cu, phan mém
dé nguoi dan ty danh gia mic do thong thao nang luc sb ciia minh.

d) Tham muu UBND thanh phé Pa Ning cap nht, diéu chinh, b6 sung
linh vyec, ti€u chuan nang luc khi c6 phat sinh, thay doi trong qua trinh st dung
thuc té.

3. S¢ K¢ hoach va Pau tw, S& Tai chinh

‘Tai thoi diém xdy dyng du toan ngan sach hang nam, can ctr chu truong
ctia cap c6 thAm quyén; tir dé& nghi cta cac co quan, dja phuong, don vi va kha
ning can ddi ciia ngan sach; SO Tai chinh (tong hop d01 voi nguon chi thuong
xuyén), S& Ké hoach va Pau tu (tong hop dbi véi ngudn chi Dau tu phat trién)
bao cao UBND thanh phd trinh HPND thanh phd phé duyét ngudn kinh phi thuc
hién theo dung quy dinh phéap luat vé ngan sach nha nudc.
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4. Cac s@, ban, nganh va UBND cac quan, huyén, phwong, xa

a) T6 chuc phd bién, tuyén truyén Khung niang luc sé cho can b, cong
chure, vién chirc, nguoi dan thudc pham vi quan 1y nganh, dia phuong minh dé
nang cao kién thirc, k¥ nang, thai do cua can bd, cong chic, vién chuc, ngudi
dan trong khi tham gia cac hoat dong trén mai truong sb.

b) Trién khai tdp huin, huéng dan vé chuyén d6i s6 cho nguoi dan hiéu
qua hon; ap dung cac chinh sach, giai phap, ho tro trang bi cong cu s6 can thlet
cho ngudi dan; trién khai cac ing dung, hé thong chuyen d6i sd dap tng nhu cau
str dung ctia ngudi dan, ... dé hinh thanh cong dan sé.

¢) Phéi hop véi S Thong tin va Truyén thong t6 chire khao sat, danh gia
nang luc so cua can bg, cong chirc, vién chirc va nguoi dan.

d) UBND phudng x4 chi dao luc lugng Poan Thanh nién, T6 cong nghé
s0 cong dong gio1 thi¢u, hudng dan, khao sat, trién khai cdp nhat, nang cao nang
luc s6 cho nguoi dan trong khu dan cu.

5. Cac doanh nghiép, to chirc doan thé, hiép hdi, hdi chinh tri, chinh
tri - xa hoi, nghé nghiép

a) Phoi hop voi S Thong tin va Truyén thong va cac SO, ban, nganh,
quan huyén van dong, tuyén truyén, nang cao y thirc cia ngudi dan trong nang
cao nang lyc so.

b) T6 chtc trién khai Khung ning lyc sé cho Cong dan trén dia ban thanh
phd Pa Nang cho can b, nhan vién cua doanh nghiép, to chiic, thanh vién doan
the, hiép hoi, hoi d€ nang cao kién thirc, k¥ nang, thai do khi tham gia cac hoat
dong trén moi trudng so.

¢) Pong vai tro 1a ciu nbi gitta nguoi dan va cac cp chinh quyén, tao diéu
ki€én dé nguoi dan tham gia va dong gop y kién trién khai cac nhiém vy, muc
tiéu phuc vu cong dan so.

6. Cac doanh nghiép cong nghé sé trén dia ban thanh phé

) T chire trién khai Khung ning lyc sd cho Cong dan trén dia ban thanh
pho Pa Nang cho can b, nhan vién ctia don vi d€ nang cao nang luc so cho ca
nhan.

b) Tham gia gop ¥, bd sung dé nang cap Khung ning luc sé cho Cong dan
trén dia ban thanh phd Da Nang.

¢) Tham gia xay dyng, cung cap va hd tro cac cong cu, phan mém. dich
vu cung cap dich vu dé thuc day hinh thanh cong dan sd trén dia ban thanh phd.

7. Cac co sé dao tao trén dia ban thanh pho

a) To chirc trién khai Khung ning luc s6 cho C6ng dan trén dia ban thanh
pho Pa Nang cho can b, gido vién cia truong dé nang cao nang lyc so cho ca
nhan.

b) Long ghép hudng din, bdi dudng, phd cap cac tiéu chi cu thé vé cong
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dan so cho hoc vién, hoc sinh, sinh vién.

¢) Tham gia gopy, b6~sung dé nang cap Khung ning luc s6 cho Cong dan
trén dia ban thanh pho Da Nang.
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Phu luc

PHUONG PHAP TINH DIEM

Khung ning luc s cho Cong dan trén dia ban thanh phé Pa Na:}ng gbm 05
linh vyc, 17 nang lyc thanh phan va 173 ti€u chi danh gia néang luc so6 phan theo
03 nhom: kién thirc, ky nang va thai do.

Moi ti€u chi danh gi4 nang lyc so s€ tuong tng véi 01 cau hoi va 04 dap
an dé chon trd 101; diém danh gia tuy theo cau tra 101 cia cong dan dugce xac dinh

theo thang diém nhu sau:

Nhom Kién thire Nhom K§ niing Nhém Thai @9 [DPiém so
To6i khong co kién thirc | Toi khong biét lam |Hoan toan khong| O
vé diéu nay/To6i chua | nd thé nao quan tam
bao gid nghe thay vé
diéu nay
T6i chi ¢6 hiéu biét han | Téi chi ¢ thé 1am né |R4t it quan tAm 10
ché vé diéu nay Vo1 su trg giup
To6i co hicu biét tét vé | Téi co6 thé ty minh |CO quan tam 20
di€u nay lam diéu do
T6i hoan toan hiéu biét | Téi c6 thé lam diéu |Quan tAm rat nhiéu 30
van d€ nay va t6i c6 thé | d6 dé dang va co thé
gidi thich n6 cho nhiing | hé trg, hudng dan
nguodi khac nguoi khac

Vi du:

Linh vyc 1. Thong tin va dit liéu, ning luc thanh phan 1.1. Tim lgié'm va
chon lgc thong tin c6 07 ti€u chi nang lyc. Trong do tieu chi nhom Kién thirc
c6 cau hoi nhu sau: Anh/Chi c6 biét vé cac kénh cung cap thong tin chinh thong
cua thanh pho nhu Cong Thong tin dién tr thanh pho, Cong dir liéu thanh pho,
Tong dai 1022,...

Chon 01 trong 04 dap an sau dé tra 10i:

(1) Té1 chua bao gid nghe thdy vé cac kénh thong tin nay -> (fwong itng 0
diém)

~ (2) Toi chi biét mot phan vé cac kénh thong tin ndy -> (twong img 10
diém)

(3) Toi biét day du vé cac kénh thong tin ndy -> (twong itng 20 diém)

(4) Toi biét rd vé cac kénh thong tin ndy va di gidi thiéu cac kénh nay cho
nhiing nguoi khac -> (fwong trng 30 diem)

Sau khi chon 01 cau tra 101, cong dan sé nhan dugc diém tuong ung cua
ting cau la x1. Sau khi hoan thanh tra 1oi tat ca cac cau hoi ciia 01 nang luc
thanh phan, tong diém dat dugc la X.
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Piém quy ddi cia 01 niang luc thanh phan theo thang diém 100 1a Y va sé&
tinh theo cong thure sau:

Y = X/(30*n) * 100; trong d6 n la téng s6 tiéu chi trong 01 ning luc
thanh phan.

Diém cua 01 linh vuc 1a trung binh cong diém quy d6i ctia cac ning luc
thanh phan trong linh vuc do.

Tong diém danh gia ning luc sd cua cong dan 1 trung binh cong diém
cua 05 linh vuec.
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Mot s6 tai liéu tham khio:

[1] UNESCO (2018). A Global framework of reference on digital literacy skills
for indicator 4.4.2. UNESCO Institute for Statistics, Information Paper No. 51,
Ref: UIS/2018/ICT/IP51

[2] DigComp 2.2 - The Digital Competence Framework for Citizens

[3] DigCompSAT: A Self reflection tool for the European Digital Competence
Framework for Citizens. Joint Research Centre, European Commission

[4] Digital Compentence of Vietnamese citizens: An application of DigComp
framework and the role of individual factors

Giai thich tir ngit trong Khung ning lwe s6 cho Cong dan trén dia ban
thanh pho Da Nang:

1. Tri tu€¢ nhan tao (Al: Artificial Intelligence): 1a mét tap hop cac khoa hoc, 1y
thuyét va ky thuat véi muc dich 14 tai tao bang may céc kha nang nhan thuc cta
con nguoi (theo dinh nghia cua Ho1 dong Chau Au).

2. Luu trir dam may (Cloud storage): 1a mét dich vu luu trir dit liéu cho phép
dung co thé luu trit, quan ly, chia sé, sao Iuu cac dir liéu mot cach hiéu qua trén
Internet thong qua nha cung cép dich vu di¢n toan ddm may. Mot sb dich vu luu
trir ddm mAy pho bién bao gdm Google Drive, Dropbox, OneDrive va iCloud.

3. Moi truong sb (Digital environments) hay con goi la méi truong ky thuat s6 1a
moi trudng truyén thong tich hop, trong dé cac thiét bi ky thuat sb giao tiép,
quan ly ndi dung va hoat dong. Cac thanh phan chinh ctia méi truong s thuong
bao gém cac trang web, may chu dam may, cong cu tim kiém, phuong tién
truyén thong xa hoi, img dung di déng, 4m thanh, video va cac tai nguyén dua
trén web khac.

4. Thyc t& a0 (VR: Virtual Reality) 12 mot cong nghé tao ra méi trudng mod
phong, gid 1ap cho phép ngudi dung kham pha, trai nghiém va tuong tdc nhu
trong moi trudong that.

5. Thyc té ting cudng (AR: augmented reality) 1a cong nghé két hop giira thé
gidi thuc va cac yéu td 4o, cho phép nguoi dung nhin thiy va twong tac véi cac
dbi tuong 4o duge chong 1én trén moi truong thyec.



